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Aufgabenstellung

Weswegen gilt es heute als wirtschaftlich, sowohl die Entwicklung als auch die Produktion durch ein
Qualitatsmanagementsystem tUberwachen zu lassen?

1. Durch Einfuhrung eines Qualitdtsmanagementsystems lassen sich Mitarbeiter in der Produktion
einsparen.

2. Firmen mit Qualitditsmanagementsystem kdnnen die hierfur anfallenden Kosten von der Steuer
absetzen.

3. Durch ein schlissiges Qualitditsmanagement lassen sich Fehler vermeiden. Solche Fehler
entstehen nicht nur Kosten durch Reparaturen und Regress, sondern koennen auch in der Zukunft
negative Auswirkungen auf die Auftragserteilung haben.

4. In der Regel fuhrt die Einflhrung eines Qualitdtsmanagementsystems zur Vergabe von
personalintensiven Tatigkeiten an ein giinstigeres Subunternehmen.

5. Bei Uberwachung durch eine Qualititsmanagementgruppe entsteht in jedem Fall weniger
Ausschuss, weswegen der Produktlebenszyklus verlangert wird.

Musterlésung

Richtige Antwort: 3

Ein funktionierendes Qualitatsmanagementsystem (QMS, z.B. nach ISO 9001) hilft Fehler
systematisch zu vermeiden. Fehler verursachen direkte Kosten (Nacharbeit, Ausschuss,
Gewahrleistung) und indirekte Kosten (Imageverlust, Kundenverlust, verlorene Auftrage).
Pravention ist wirtschaftlich wirksamer als Fehlerkorrektur.
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